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1 INTRODUCAO

O presente Relatério trata da analise realizada, a partir da coleta de
dados obtida junto aos 3 (trés) segmentos da comunidade académica: discente,
docente e técnico-administrativo (colaborador). Conforme prética ja consolidada
da Avaliacdo Institucional e sob a responsabilidade da Comissao Propria de
Autoavaliagcdo (CPA), no ano de 2014 realizou-se a coleta de dados com os
alunos por meio do Instrumento de Avaliacdo em cada um dos semestres letivos
(2014.1 e 2014.2). Com o Corpo Docente, a avaliacdo ocorreu no final do ano
vigente deste Relatério. Também, como parte da rotina do processo avaliativo
da Comissao, procedeu-se, pelo quarto ano consecutivo, a coleta de dados do
Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade de Ciéncias Sociais de
Florianopolis.

Outro aspecto adotado na coleta de dados, para analise do presente
Relatério, foram as reunides realizadas com os representantes discentes de
cada Curso de Graduacao, intentando proporcionar: a) uma devolutiva dos
resultados auferidos a partir de suas respostas; b) validar alguns aspectos
analisados a partir de tais resultados; c) coletar alguns pontos inapreensiveis nos
resultados obtidos mediante questionarios avaliativos. Uma reunido com
finalidade idéntica foi também realizada com os colaboradores da Faculdade.

A seguir, apresenta-se o0 quadro de respondentes dos 3 (trés)
segmentos da Avaliacao Institucional do ano de 2014:

Quadro 01 — Avaliacdes Institucionais 2014.1 e 2014.2 - Docente e Discente

Avaliacao Institucional Discente 2014/1

Curso Total de | Total de | Percentual de
Alunos Respondentes Respondentes/total

de Alunos

Administracao 253 186 73,52%

Direito 1.179 934 79,22%

Psicologia 203 145 71,43%

TDI 118 105 88,98%

ADS 17 14 82,35%

Avaliacao Institucional Discente 2014/2




Curso Total de | Total de | Percentual de

Alunos Respondentes Respondentes/total
de Alunos

Administracéao 249 70 28,11%

Direito 1.184 350 29,56%

Psicologia 208 79 37,98%

TDI 105 44 41,90%

ADS 13 3 23,08%

Avaliacao Institucional Docente 2014/2

Curso Total de | Total de | Percentual de
Professores Respondentes Respondentes/total

de Professores

Administracéo 23 18 78,26%
Direito 61 31 50,82%
Psicologia 18 8 44,4%
TDI 11 7 63,64%
ADS 10 6 60%

Avaliacdo Institucional Técnico-Administrativo (Colaboradores) 2014/2

Total de | Total de | Percentual de
Colaboradores | Respondentes | Respondentes/Total
de Colaboradores

Funcionéarios 81 47 58%

Fonte: Comisséo Propria de Autoavaliacéo (2014).

2 PLANEJAMENTO, AVALIAC}AO E DESENVOLVIMENTO

O ano de 2013 caracterizou-se pela conquista de excelentes
resultados institucionais para a Faculdade, haja vista os indicadores obtidos no
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes 2012 (Enade), pelos Cursos
de Administracdo, Direito e Psicologia, que obtiveram conceito 4 (quatro). Por
conseguinte, a Faculdade de Ciéncias Sociais de Floriandpolis obteve conceito

4 (quatro) no indice Geral de Cursos (IGC). Como decorréncia, percebe-se a



continuidade das melhorias ocorridas em 2012, possibilitando que o
desenvolvimento institucional seja sustentavel, coeso e permanente. Para tanto,
além do zelo ordinario nos processos didatico-pedagdgicos e da atencgdo
constante para a qualidade do ensino, a Direcado Geral criou uma Comissao de
Acompanhamento do Enade, vinculada a CPA, cujo objetivo é estabelecer e
acompanhar o planejamento institucional referente ao processo de preparacao
dos académicos para o Enade. Nesse sentido, a Comissao de Acompanhamento
Enade realizou, no ano de 2014, pesquisas e analises institucionais, com o
propésito de subsidiar as estratégias institucionais de melhoria na qualidade de

ensino.

3 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

A CPA tem adotado categorias e indicadores para avaliar o
desenvolvimento do Projeto Pedagdgico Institucional referente a oferta dos
Cursos de Graduacdo e Pés-graduacdo. No entanto, as dimensdes serdo
reordenadas, de modo que possam se aproximar da reestruturacao ocorrida no
Instrumento de Avaliacdo para processos de Credenciamento e
Recredenciamento das Instituicbes de Ensino Superior, elaborado pelo
Ministério da Educacdo. A reordenacdo das dimensbBes de Avaliacdo

Institucional implica outro modo de ler e interpretar as categorias.

3.1 GRADUACAO

No processo de verificacdo realizado, 3 (trés) dos 4 (quatro)
indicadores de avaliacdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), aferidos no
Instrumento de Avaliacéo aplicado no Corpo Docente, mostram-se plenamente
adequados ao PPI, nos 5 (cinco) Cursos de Graduacao (Administracéao, Direito,
Psicologia, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Design de Interiores). Os
PPC’s estdo satisfatoriamente adequados, no que tange aos indicadores:
“‘adequacdo as demandas sociais”, “adequacdo ao mercado de trabalho” e
“adequacéo do Plano de Ensino ao PPC”.

No ambito do ensino das disciplinas, cujo carater demanda uma
estrita vinculagdo dos conteudos disciplinares com as competéncias e

habilidades do PPC, o desempenho docente tem se mantido numa média



institucional historica, em cada um dos Cursos, compativeis com a exceléncia e
a qualidade do ensino almejado pela Faculdade. Todos os Cursos foram bem
avaliados, sendo a nota minima 4,15 numa escala que vai até 5.

A gestdo académica para a graduacdo tem se mostrado coesa e
compativel com as necessidades institucionais didatico-pedagogicas. A
conducado da gestao referente aos indicadores “solugéo de problemas didatico-
pedagogicos”, “adequacéo a qualidade de ensino”, “tomada de decisao”, “fluxo
de processos” e “fluxo de comunicagdo” € considerada, pela comunidade
académica em questdo, acentuadamente positiva em cada um dos Cursos. O
unico aspecto a ser considerado diz respeito ao indicador “fluxo de
comunicagao”, no Curso de Direito (2014.1 e 2014.2), na medida em que cerca
de 30% de seus alunos ressentem-se de um contato mais direto com a

Coordenacéo de Curso.

3.2 PESQUISA E EXTENSAO

O desenvolvimento da pesquisa na Faculdade continua assentado na
realizacdo da Iniciacdo Cientifica. No entanto, € necessario sedimentar a
Iniciagcdo Cientifica, principalmente em sua vinculagdo com o ensino, na medida
em que a pesquisa tem se dado estreita e programaticamente subsidiada no
processo de ensino-aprendizagem, com excecdo do Curso de Direito, pois 56%
(cinquenta e seis por cento) dos alunos consideram a pesquisa bem
sistematizada com o ensino. Para melhorar os resultados, continua sendo
necessario o fomento a pesquisa e criacao de “linhas de pesquisa”.

A extensdo cumpriu com sua finalidade de disseminacdo de
conhecimento, realizando atividades de interesse publico e voltadas a
comunidade externa e interna. As acdes de intervencao social realizadas pelos
Cursos de Graduac&o s&o positivamente significativas. E importante destacar a

necessidade de estreitar as articulagdes das agbes de Extensao com o Ensino.

3.3 POS-GRADUACAO

Seguindo o procedimento de informar e acompanhar a evolucéo de
abertura dos Cursos de PoOs-Graduacédo Latu Sensu, destaca-se o fato de que
em 2014 houve um total de 633 (seiscentos e trinta e trés) alunos matriculados.

Ha, portanto, um crescimento continuo na matricula de alunos nos ultimos 3



(trés) anos. Em comparacao com o ano de 2013, a Faculdade obteve, em 2014,
um crescimento na ordem de cerca de 80% (oitenta por cento) na matricula de
alunos. E significativo o crescimento da Pds-Graduacéo, resultado de uma
politica institucional voltada efetivamente, por um lado, para o mercado de
trabalho e, por outro, fruto de guinada nas a¢des de fomentacao de novos Cursos
e divulgacédo junto a alunos egressos e comunidade externa, com foco em

determinados segmentos do mercado de trabalho.

4 SERVICOS INSTITUCIONAIS

A infraestrutura da Faculdade de Ciéncias Sociais de Florianopolis
mantém um estado de conservacdo de seu campus num nivel correspondente a
qualidade de ensino. Os recursos tecnoldgicos cuja oferta, por meio de um
replanejamento na distribuicdo desses recursos, tem atendido de forma racional
as necessidades didatico-pedagogicas. Cabe destacar melhorias realizadas no
auditério da Faculdade, que passou a contar em seu rol de utensilios com uma

tela apropriada para projetar filmes de alta qualidade.

Os Laboratérios de Informatica continuam necessitando de melhorias
guanto a atualidade de softwares utilizados para o treinamento especifico de
determinados conteudos, principalmente no Curso de Administracao, tal como
apontado pelos discentes nas reunides de feedback das Avaliacdes de 2012,
2013 e 2014. Os servicos da Biblioteca sdo muito bem avaliados pelo corpo
discente da Faculdade. E, mesmo estando adequado as necessidades
institucionais, o acervo bibliografico demandara para o ano de 2015 uma

expanséao a fim de atender as demandas dos novos cursos em implantacao.



