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1 INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) vem funcionando
regularmente e estd adequada ao SINAES desde 2007. A sua composicao
atende aos segmentos institucionais (discentes, docentes e técnico-
administrativos) bem como conta com representante da sociedade civil. A CPA
compde-se de trés docentes, trés discentes, trés técnicos-administrativos e um
representante da sociedade civil. Apés mudanca em seu regulamento em 2014
e revisdo do Projeto de Avaliacdo Institucional da Faculdade (PAIF) em 2015 e
revisdo motivada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de outubro de
2014, a CPA vem, nesse relatorio, apresentar, conforme cronograma constante
na Nota Técnica, o seu segundo Relatorio Final.

O presente Relatério de Avaliacdo Institucional é um relatério final
compreendendo os trés ultimos anos: 2015 (relatério parcial), 2016 (relatorio
parcial) e 2017 (relatério final). Trata-se aqui das andlises realizadas a partir da
coleta de dados obtida junto aos 3 (trés) segmentos da comunidade académica:
discente, docente e técnico-administrativo (colaborador).

O primeiro Relatorio Parcial, correspondente ao ano de 2015, adaptou
os instrumentos internos de Avaliacao Institucional a nova estrutura presente na
Norma Técnica. Porém, sé em 2016, ano do presente relatério, € que a CPA
reestruturou parte significativa de seus instrumentos adequando-os ao PAIF
(versao atualizada de 2015). Nesse sentido, foram incluidas novas categorias de
analise e novos indicadores, como parte processual do planejamento estratégico
da CPA. Mediante a inflexdo engendrada pela citada Norma Técnica, a CPA
estabeleceu um Planejamento no final de 2015, visando a inclusédo das
mudancas necessarias dos cinco eixos de organizacdo dos processos
avaliativos em 2016 e concluindo esse processo em 2017, ano de formulacao,
elaboracao e concluséo do ciclo avaliativo.

A estrutura desse relatério segue o modelo proposto pela Norma
Técnica e a apresentacdo dos resultados e das andlises segue a mesma
estrutura. Novas metodologias de analise foram forjadas com vistas a dar
respaldo a perspectiva avaliativa demandada.

O Relatério Final da Avaliacéo Institucional € instrumento fundamental

para que a Faculdade CESUSC leve a cabo sua misséo institucional de se



constituir como centro de exceléncia no campo do ensino superior,
comprometido com a pesquisa e a extensao, com a producao e a disseminagéo
de conhecimentos, especialmente nas areas de ciéncias humanas e sociais, com
foco no Estado de Santa Catarina, participando do esfor¢co nacional para a
compreensao dos seus problemas, visando contribuir para o desenvolvimento

nacional autossustentado.

2 SINTESE DOS RESULTADOS

A seguir apresentamos 0s pontos relevantes, no que tange aos aspectos
positivos e negativos alinhados pelo Relatério Final. E o faremos seguindo cada

um dos cinco Eixos estruturantes.

EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
e O Planejamento Institucional encontra-se mais articulado, tanto na

consisténcia documental quanto na coletiviza¢cdo dos processos.

EIXO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Adocdo de forma sistemética de reunides entre as gestbes da area
académica e técnico-administrativa, com vistas a uma coesao institucional
na atualizacao do PDI.

¢ As necessidades de melhorias indicadas para a Responsabilidade Social
demonstraram estar mais proximas de medidas de visibilidade e
comunicabilidade institucional do que da consisténcia das acdes de
responsabilidade social.

¢ Realizados ajustes na periodicidade de divulgacdo de ofertas de bolsas
de estudos e programas de financiamento publicados no site da
Faculdade e em seus murais; e eventos de inclusdo voltados para a
comunidade externa e interna incorporados sistematicamente na rotina da

Faculdade.

EIXO Il - POLITICAS ACADEMICAS



As Politicas Institucionais para o Ensino atendem aos critérios de
qualidade esperados pela Faculdade, sendo muito bem avaliados pelo
seu corpo docente. Percebe-se pelos resultados de 2016 e 2017 que o
indicador “abrangéncia da formagéo profissional interdisciplinar’ obteve
melhora em sua adequacéo, reduzindo significativamente a necessidade
apontada no relatorio de 2015.

As agbOes de extensdao tém sido consistentes e permanentes,
proporcionando a comunidade académica e externa uma variedade de
ofertas de cursos e de acdes interventivas.

As acgbes de intervencdo social tém sido sistematicas e se fazem
conhecidas nas comunidades onde essas acdes ocorrem.

A Faculdade comeca a fazer ofertas de cursos de extensdo em EAD
ampliando a vias de acesso as ofertas institucionais extensionistas.

Os resultados comparativos de 2016 e 2017 demonstram a consisténcia
das a¢Oes permanentes e a melhoria obtida no indicador “articulagéo da
extensdo com a iniciagdo cientifica”. Esse indicador foi objeto de
preocupacdo e de recomendacdo contundente na tomada de medidas
para sanar o problema apontado em 2016.

A criacdo de uma coordenacdo especifica para tratar da extensdo e
pesquisa — coordenacédo de Extenséo e Pesquisa — e sua regulamentacéo
foram vitais na melhoria dos resultados tanto na Extensdo quanto na
Pesquisa.

Todos os indicadores da Pesquisa obtiveram melhor desempenho em
2017. Cinco desses indicadores merecem atencao pelos seus resultados
significativamente positivos, em que a melhoria quantitativa traduz uma
melhora qualitativa, principalmente quando associada ao crescimento na
oferta de grupos de pesquisa entre 2016 e 2017.

A realizacédo sistematica das Jornadas de Iniciacdo Cientifica — um modo
de tornar publico os trabalhos de pesquisa e iniciacdo cientifica - foi
decisiva na melhora dos resultados da Avaliacdo Institucional da

Pesquisa.

No que diz respeito a comunicagao institucional com a sociedade,

procurou-se aprimorar a adequacdo dos meios de difusdo das



1)

2)

3)

informacdes institucionais, de modo a buscar mais agilidade e diretividade
na comunicagao institucional com a comunidade académica. Para tanto,
foi necessario intensificar de uso ferramentas tecnolégicas para a
comunicacdo com a comunidade académica por meio da incorporacéo
das redes sociais Instagram, LinkedIn, Twitter e Facebook.

Entre todos os aspectos auferidos pelos indicadores das “modalidades de
apoio aos discentes”, o estimulo institucional a participacdo em eventos
internos e externos foi o que obteve o melhor desempenho.

Os esfor¢cos empreendidos pela instituicdo para disponibilizar Apoio com
mais qualidade aos Discentes desdobraram-se em trés acoes:
Estruturagdo de uma Coordenagdo de Intercambio e Mobilidade
Académica e ampliacdo da divulgacdo dos convénios de Intercambio e
Mobilidade Académica

Reestruturacao nos procedimentos de gestéo institucional junto ao corpo
discente visando maior resolutividade por meio de reunides ordinarias e
semestrais.

Sistematizacdo das acdes do NAP e constante divulgacdo de suas

funcdes e atribuicoes.

EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

Os processos académicos institucionais obtiveram maior éxito em seu
fluxo, permitindo, assim, uma agilidade nos processos, seguido de
aumento de resolutividade.

Melhoria importante na adequacdo do Sistema Académico as
necessidades discentes.

A gestdo académica tem acompanhado com mais aten¢ao a organizagao
e os fluxos institucionais, de modo a manté-los compativeis com as
necessidades dos discentes e com os prazos definidos em calendario
académico.

Os processos de tomada de decisdo tém sido mais eficientes, em funcéo
de um reordenamento institucional empreendido pela Direcao geral, quais

sejam: criacdo e regulamentacdo da Direcdo Académica; rotina de



feedback dos resultados da Avaliacdo Institucional com cada gestor
académico.

A gestdo da Informatica tem sido o servico com pior avaliacdo. E
necessario tomar medidas para sanar essa deficiéncia.

A comunicacdo interna entre 0s técnico-administrativos demanda
melhorias nos processos de feedback e de resolucdo de conflitos.
Quanto as condicdes de trabalho dos técnicos-administrativos, a gestao
administrativa tem adotado procedimentos transparentes, tornando
publico as vagas abertas para remanejamento e promog¢ao. Porém, ha
ainda que qualificar esses processos de modo a dirimir a percepgao
regular do andamento desse indicador.

A Instituicdo possui equilibrio financeiro, existindo compatibilidade entre

receitas e despesas nesses trés ultimos anos.

EIXO V - INFRAESTRUTURA

Quanto as instalacdes e salas de aulas, apenas um (1) item néao foi bem
avaliado, “qualidade da conexdo de internet’. Os demais itens foram
considerados bons atendendo regularmente as exigéncias de qualidade.
As instalacdes gerais dos setores mostraram-se bem adequadas e
compativeis com as necessidades rotineiras.

A Biblioteca disp6e de suporte académico adequado para atender as
necessidades dos cursos de graduacéo e pos-graduacao.

O acervo bibliografico e sua atualizacdo foram bem avaliados pelos

discentes e docentes.



